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FAXによる代位弁済請求廃止に伴う
Webフォーム操作手順
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１．全保連ホームページ

全保連のホームページに代位弁済請求専用のWEBフォームへ遷移できるリンクを新設しております。

①代位弁済請求リンクをクリック

②該当する項目ボタン（※１）を押下

（※1）以下どちらかを選択

・賃料請求

・退去精算費用請求
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２．ログイン画面：ご請求元が協定会社様の場合

月額賃料請求のWebフォームに必要事項を入力していただくことで

ログインが可能です。

【留意点】

・承認番号は入力必須

・口座番号もしくはメールアドレスどちらか一方を入力

※上記項目を入力してもログインできない場合は、

下記の弊社お問い合わせ先までご連絡ください。

【お問い合わせ先】050-3000-0550：コールセンター③必要事項入力後に押下

②保証契約でご登録の口座番号を入力

過去に代位弁済の送金先としてご指定いただいた口座または協定会社様の

代表口座。

※口座番号のお問い合わせについては対応いたしかねます。

①請求する契約の承認番号を入力（必須）
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２．ログイン画面：ご請求元が家主様（個人）の場合

月額賃料請求のWebフォームに必要事項を入力していただくことで

ログインが可能です。

【留意点】

・承認番号は入力必須

・口座番号もしくはメールアドレスどちらか一方を入力

※上記項目を入力してもログインできない場合は、

下記の弊社お問い合わせ先までご連絡ください。

【お問い合わせ先】050-3000-0550：コールセンター④必要事項入力後に押下

①請求する契約の承認番号を入力（必須）

②保証契約でご登録の口座番号を入力

過去に代位弁済の送金先としてご指定いただいた口座または協定会社様の

代表口座。

※口座番号のお問い合わせについては対応いたしかねます。

③メールアドレスを入力

初回入力時は空白、２回目以降は次項で登録したメールアドレスにて入力受付可能です
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③月額賃料請求Webフォーム

月額賃料請求のWebフォームに必要事項を入力します。（ご請求内容）

※入力例：「全保連太郎」→OK 「全保連 太郎」→OK

賃借人の連絡先を入力

※不明時は入力不要です。

※入力例：保証契約上の物件名が「全保連アパート1」の場合

「全保連アパート1 101号室」→NG （号室は「契約物件号室」に入力）
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月額賃料請求Webフォーム ご請求内容入力（固定費・変動費）

「固定費」と「変動費」の各項目に対応す

る金額を入力すると、請求合計額に反映

されます。

「その他費用」に金額入力した場合は、p.7に記載され

ている「連絡欄」に費目名、内訳を入力します。

請求金額は自動で計算されます。
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月額賃料請求Webフォーム ご請求内容入力（お振込先の内容・請求元の情報）

「その他費用」（p.6）に金額入力した場合は「連絡欄」に費目

名、内訳を入力をお願いします。

※費目名の入力がない場合、送信できませんのでご注意ください

【協定会社様の場合】

ご入力いただいたメールアドレスに請求

受付完了報告が送信されます。

【賃貸人様の場合】

ご入力いただいたメールアドレスに請求

受付完了報告が送信されます。

次回のログイン時、登録したメールアド

レスからでも受付可能となります。

金融機関検索で「金融機

関コード、金融機関名」、

「支店名」は自動で入力さ

れます（p.8参照）。

【協定会社様の場合】
会社名をご入力ください。

例）全保連株式会社→OK

全保連（株） →NG

【賃貸人様の場合】
個人名をご入力ください。
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1.初期遷移時 2.銀行名検索時

3.銀行確定時 4.支店名検索時 5.支店確定時

月額賃料請求Webフォーム ご請求内容入力（金融機関検索）

ひらがな・カタカナどちらでも検索できます。

銀行検索で該当箇所を選択して

いただくと自動で反映されます。
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月額賃料請求Webフォーム ご請求内容入力（プライバシーポリシー）

プライバシーポリシーに同意する画面が表示されるため、

プライバシーポリシーの内容を確認し、同意いただける場合は「同意する」に

チェックを入れていただき「確定」ボタンを押下します。

※不同意の場合は申請できませんのでよろしくお願いします。

「同意する」にチェックをお願いします。
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月額賃料請求Webフォーム ご請求内容入力（ご請求内容確認）

ご請求内容に関する確認画面が表示されるため、入力内容を

確認して、「送信」を押下します。

請求内容が送信されると、受付完了画面が表示されます。

登録メールアドレスに受付完了メールが送信されます。

ご請求内容確認後に押下してください。
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退去精算費用請求Webフォーム ご契約内容確認

退去精算費用請求のWebフォームに必要事項を入力します。

「契約内容確認」を押下すると請求画面に遷移します。

【留意点】

・承認番号は入力必須

・口座番号またはメールアドレスはどちらか一方で可

【※月額賃料請求時と同様の入力手順】

①請求する契約の承認番号を入力（必須）

②保証契約でご登録の口座番号を入力

過去に代位弁済の送金先としてご指定いただいた口座または協定会社様の

代表口座。

※口座番号のお問い合わせについては対応いたしかねます。

③メールアドレスを入力

初回入力時は空白、２回目以降は次項で登録したメールアドレスにて入力受付可能

④必要事項入力後に押下

※上記項目を入力してもログインできない場合は、

下記の弊社お問い合わせ先までご連絡ください。

【お問い合わせ先】050-3000-0550：コールセンター
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退去精算費用請求Webフォーム ご請求内容入力

退去精算費用請求のWebフォームに必要事項を入力します。

【※月額賃料請求時と同様の入力手順】

※免責期間60日の契約もございますので保証契約書をご確認のうえ、ご請求をお願いいたします。

※入力例：「全保連太郎」→OK 「全保連 太郎」→OK

賃借人の退去後の連絡先・住所等を入力

※不明時は入力不要です。

※入力例：保証契約上の物件名が「全保連アパート1」の場合

「全保連アパート1 101号室」→NG （号室は「契約物件号室」に入力）
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退去精算費用請求Webフォーム ご請求内容入力（固定費・変動費）

「固定費」と「変動費」の各項目に

対応する金額を入力すると、請求

合計額に反映されます。

※入力金額は日割計算

「その他費用」に金額入力した場合は、p.15に記載され

ている「連絡欄」に費目名、内訳を入力をお願いします。
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退去精算費用請求Webフォーム ご請求内容入力（退去精算費用・退去時資料）

退去精算費用請求の各項目を入力します。

退去精算金の認否が口頭確認済の場合は「退去時精算

備考」への入力が必須となります。(賃借人への確認方法

【確認日、確認方法※電話or対面、確認者等】を入力

してください)

例：2024/9/10担当○○、賃借人と対面で確認。など

※認否未確認の場合は任意入力となります。

退去時資料（添付ファイル）の容量上限は6MBのため、

超過する場合は複数回に分けて請求が必要です。

※写真はJIF、TIFF、JPEGを推奨いたします。

※2回目以降の申請を行う場合、金額は0円です。
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退去精算費用請求Webフォーム ご請求内容入力（お振込先の内容・請求元の情報）

必要事項を入力します。

（必要事項の入力→プライバシーポリシー同意）

【※月額賃料請求時と同様の入力手順】

内容をご確認のうえ、同意いただける場
合は「同意する」をご入力ください。
なお、不同意の場合は申請できません。

金融機関検索で「金融機

関コード、金融機関名」、

「支店名」は自動で入力さ

れます（p.8参照）。

【協定会社様の場合】

ご入力いただいたメールアドレスに請求

受付完了報告が送信されます。

【賃貸人様の場合】

ご入力いただいたメールアドレスに請求

受付完了報告が送信されます。

次回のログイン時、登録したメールアド

レスからでも受付可能となります。

【協定会社様の場合】
会社名をご入力ください。

例）全保連株式会社→OK

全保連（株） →NG

【賃貸人様の場合】
個人名をご入力ください。

「その他費用」（p.6）に金額入力した場合は「連絡欄」に費目

名、内訳を入力をお願いします。

※費目名の入力がない場合、送信できませんのでご注意ください。
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退去精算費用請求Webフォーム ご請求内容入力（お振込先の内容・請求元の情報）

ご請求内容に関する確認画面が表示され

るため、入力内容を確認した後に「送信」を

押下します。

請求内容が送信されると、受付完了画面

が表示されます。

ご請求内容確認後に押下してください。
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